Definir regras é a Unica forma de realizar uma sucessao familiar sem traumas,

aponta consultora
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Adriana Adler, sécia-diretora da Coerentia

Para Adriana Adler, neta do fundador da marca Estrela e sdcia-diretora da Coerentia ,
consultoria referéncia em empresas familiares, o planejamento da sucessao € o processo
mais dificil de se realizar em uma empresa, ainda mais quando se trata de uma gestdo
familiar. “No caso de uma empresa familiar, o tnico jeito de minimizar conflitos é
através da criagdo de regras claras”, disse ela, ao participar do Encontro de Empresas
Familiares da Amcham-Campinas, em 28/05.

A criacgdo de regras para 0 negocio, segundo a consultora, é fundamental para embasar
as escolhas estratégicas que vao garantir a sustentabilidade da marca. “Quando a
empresa é familiar percebe-se que a decisdo de governanca é mais dificil, uma vez que
tem que se decidir entre dois filhos ou mais, ou entre os filhos e empregados
tradicionais da empresa”, disse Adler.

Definir normas também facilita na adocao e cumprimento de critérios para a
participagdo de herdeiros no dia a dia da administragdo da companhia. “Vocé nao
demite um filho da sua vida, mas € preciso se preparar para avaliar a performance dos
sucessores e até definir as competéncias necessarias para a sua inser¢do como gestor”,
afirma a consultora.

Outro ponto critico e que dificulta a mudanca de gestdo dentro de uma empresa familiar
sdo as diferencas geracionais, uma nova geracao, mais jovem, pode trazer inovacgoes,
trabalhar melhor a informatizagdo, mas essas mudancas podem ter um efeito negativo se
nem todos concordarem com 0 novo gestor.

“A sucessao pode ser planejada ou inesperada, mas quando planejada ela protege a
empresa, prepara 0 Sucessor, que muitas vezes nao quer assumir o cargo (ou ndo esta
habilitado), mas quando comeca a ser preparado se familiariza com a responsabilidade”
previne Adriana Adler.

Quando se planeja a sucessao, ela se torna um processo natural e ndo um motivo de
desespero e caos dentro da companhia. Tradicionalmente, existem varios pontos de
resisténcia ao falar da substituicdo de um fundador de uma marca. De acordo com ela,
falar do tema é tocar em pontos como: morte ou aposentadoria de uma referéncia
familiar; perda de poder ou prestigio; e escolha entre um ou mais filhos.
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A consultora deu dicas de temas-chaves estratégicos relacionados a sucessao de
empresas familiares. Adriana Adler fala com experiéncia dentro da propria familia. Ela
é filha do fundador da marca de brinquedos Estrela, marca hoje vendida e que teve o
planejamento sucessdrio definido com a inclusdo de um gestor de fora. No caso da
Estrela, este caminho foi considerado de melhor solugéo pelos sucessores e

fundador. Confira algumas dicas da consultora:

Diferenciais geracionais

“ Lidar com as diferengas geracionais, conhecé-las e respeita-las. Procurar entender suas
necessidades pessoais e depois ouvir e compreender as necessidades do outro.Para lidar
com as diferencas vocé precisa estar aberto a ajudar o outro sem esquecer de colocar as
suas necessidades, criar um dialogo que seja direto ou onde se busque recursos para
cria-lo de forma direta.”

Sucessdo dentro da familia

“Se a familia estd coesa em relagdo ao que quer para o futuro da empresa, sobre seus
valores e sobre sua misséo, além de também estarem coesas sobre o familiar que esta
sendo escolhido para a sucessdo, entdo ter um familiar na nova gestdo sera maravilhoso,
e a empresa se fortalecera muito, mas se um desses aspectos nao estiver alinhado entéo
pode ocorrer exatamente 0 oposto, tudo pode ser péssimo para a empresa, € essa
sucessdo pode se tornar um grande conflito interno e externo. H& perda de credibilidade
por parte dos demais possiveis sucessores e por parte dos funcionarios da empresa.
Porém trazer alguém de fora também pode ser dificil, pois esta pessoa pode ndo estar
alinha & empresa que iréd suceder, além de causar frustracdo em pessoas que tinham a
expectativa de assumir a gestdo, podendo causar ruidos e até mesmo uma crise. Nesses
casos a melhor opcdo é trazer alguém que esta na empresa a bastante tempo, que esta
alinhada com ela, mas que ndo faz parte da familia, e que podera mediar os negécios
com a vontade da familia de ainda participar da gestdao.”

Planejando a sucessao

“Para que a sucessdo seja eficaz € necessario que a familia tenha unido no sentido do
desejo de um bom futuro para a empresa, precisam também existir regras, critérios de
avaliagdo de competéncias, um sistema onde a sucessdo ocorra emitindo credibilidade,
com acompanhamento de um conselho e designagdo de competéncias.”

Criacao de regras

“As regras tem um papel importantissimo durante um processo de sucessdo, afinal elas
trazem transparéncia e todos ficam cientes de quais serdo as escolhas e como elas serdo
realizadas. Todas as regras devem sempre ser construidas em conjunto para que todos

fiquem cientes, e devem sempre tratar de competéncias, tipos de formacao necessarios

para 0 ingresso na empresa, bagagem profissional necessaria, remuneracgdo,avaliacdo e

comportamento.”



